Mon espace Q\ucLiGcL
\/ client evonia

Notre expertise pour votre sérénité

AIDE A LA CONNEXION SUR
MON ESPACE CLIENT

Je n’ai pas de compte utilisateur identifié par mon adresse e-mail

>Je crée mon compte utilisateur a partir de ma référence QUALIGAZ EVONIA
Depuis le lien : https://monespace.qualigaz-evonia.com

1 Je renseigne ma référence QUALIGAZ EVONIA et mon mot de passe

Z Je saisie mes informations personnelles et mon adresse e-mail individuelle

; Je recois un e-mail de validation de compte dans la boite de messagerie renseignée
ﬁ Je clique sur le bouton de l'e-mail et je renseigne mon nouveau mot de passe

5 Je me connecte avec mon adresse e-mail et mon nouveau mot de passe

J’ai un compte utilisateur identifié par mon adresse e-mail

>Je me connecte avec mon adresse-email et mon mot de passe

Depuis le lien : https://monespace.qualigaz-evonia.com

Je n’arrive plus a me connecter avec mon compte utilisateur et mon mot de
passe OU Je ne me rappelle plus de mon mot de passe

>Je réinitialise mon mot de passe depuis de lien

Depuis le lien : https://monespace.qualigaz-evonia.com/mot-de-passe-oublie

Je renseigne mon adresse e-mail associée a mon compte utilisateur

N

Je recois un e-mail de réinitialisation dans la boite de messagerie renseignée

I

Je cligue sur le bouton de U'e-mail et je renseigne mon nouveau mot de passe

L

Je me connecte avec mon adresse e-mail et mon nouveau mot de passe
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